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Es hatten sich bereits alle fir das Gruppenfoto aufgestellt, als Sozial- und Integrationsministerin Heike
Hofmann quasi in letzter Minute hinzukam. Sie betonte, dass sie besonders gerne nach Viernheim
gekommen sei. Das Kompetenzzentrum Vielfalt Hessen hatte gemeinsam mit dem Lernmobil Viernheim
e.V. zum Vernetzungstreffen eingeladen. Thema der Veranstaltung war ,WIR-Lots*innen-Projekte
weiterdenken — aus der Praxis Zukunft gestalten®.

Gleichzeitig wurden 40 Jahre Lernmobil und 18 Jahre
WIR-Lots*innen-Projekt gefeiert. Insgesamt nahmen

114 Personen teil — Koordinierende und ehrenamtliche
WIR-Lots*innen aus elf WIR-Lots*innen-Projekten in
Sudhessen sowie zahlreiche Kooperationspartner*innen
der Lots*innen aus den unterschiedlichsten Bereichen: von
Blrgermeister Uber Jobcenterleitung hin zu Leitungen der
Pflegediensteinrichtungen. Dies zeigt, die Lots*innen sind
ein nicht wegzudenkender Teil kommunaler Arbeit. Die
Veranstaltung wurde von Lucia Rutschmann moderiert.




Begruflung

Larysa Kay-Kulakowski, Geschaftsfuhrerin des Lernmobil
Viernheims, unterstrich bei ihrer BegrifBung, dass 40 Jahre
Lernmobil auch 18 gemeinsame Jahre mit den ehrenamtlichen
Integrationslots*innen seien.

Die WIR-Lots*innen haben das Lernmobil besonders gepragt und
viele Impulse gesetzt fur neue Formate. Sie geben Rickmeldung aus
der Praxis, da sie nahe dran seien an den Menschen. Das Lernmobil
Viernheim e.V. konne sich darauf stitzen und sich so stetig weiter
entwickeln.

Larysa Kay-Kulakowski freut sich, dass das regionale
Vernetzungstreffen nun den Auftakt fir das Jubilaumsjahr bilde.



Heike Hofmann, Ministerin fir Arbeit, Integration, Jugend und
Soziales, gratulierte herzlich zu den beiden Jubilaen. 40 Jahre
Lernmobil seien ein grolSer Erfolg.

Auch hinsichtlich der Qualifizierung der WIR-Lots*innen — nicht nur
fur Viernheim, sondern auch fiur den Landkreis, sei das Lernmobil ein
Vorbild - auch hinsichtlich der starken Vernetzung mit Behorden
und Einrichtung.

In Wiesbaden wird die Arbeit in Viernheim und die der ehren-
amtlichen WIR-Lots*innen sehr geschatzt. Gerade in Zeiten des
verstarkten Rechtsrucks ginge es um Position und Haltung, auch
bei der Unterstutzung der ankommenden Menschen.

Die Ministerin unterstrich dabei die besondere Rolle der Frauen
In den Projekten. Hessenweit sind in den 60 WIR-Lots*innen-
Projekten uber 1.200 Menschen aktiv, 70 % davon Frauen. Sie
ubernehmen viel Verantwortung.




Matthias Baal3, der Viernheimer Blurgermeister, gab einen Ruckblick
aus kommunaler Sicht. PFIVV nannte sich das WIR-Lots*innen-Projekt
damals, Projekt fir interkulturelle Vermittlung Viernheim, entstanden
aus dem im Sozialen Netzwerk festgestelltem Bedarf. Von Beginn an
war das Projekt Teil eines gesamtstadtischen Integrationsprozesses.

Der Burgermeister ging mit auf Werbetour, um Anlaufstellen
einzurichten. Denn eins war von Beginn an klar: Man wollte in
Viernheim Strukturen aufbauen, nicht nur individuell begleiten.
Blirgermeister Baal betont, wie wichtig die Lots*innenarbeit mit ihrer
Expertise fur die Stadtgesellschaft ist.

Die Lots*innen geben Impulse, wie Zusammenleben noch besser
gestaltet werden kann. Inzwischen konnten einige WIR-Lots*innen
auch hauptamtlich ihre fachliche Kompetenz einbringen, sie arbeiten
z.B. in Aufnahmeeinrichtungen oder im Blrgerburo.




Dr. Brigitta Eckert (Lernmobil) betont, dass das WIR-Lots*innenprojekt von
Beginn an integraler Bestandteil eines gesamtstadtischen Integrations-
prozesses war. Zudem konnte in Viernheim erfolgreich eine iberkommunale
Zusammenarbeit mit weiteren Stadten und Gemeinden in Sidhessen
etabliert werden.

Das hohe Mal an Qualitatsentwicklung und Spezialisierung wurde erst durch
die enge Kooperation im Kreis moglich — vor allem durch die gemeinsame
Basis- und Weiterbildung.

Angesichts zunehmend komplexer werdenden Aufgaben wie z.B. im Bereich
der Arbeitsmarktintegration erscheint die Entwicklung eines klar definierten
Berufsbildes sinnvoll, um die Qualitat und Anerkennung der Arbeit der
Lots*innen dauerhaft zu sichern. Daher sollte dartiber nachgedacht werden,
wie neben der weiterhin wichtigen ehrenamtlichen Begleitung kinftig ein
Teil der Lots*innen-Tatigkeiten in professionelle Strukturen Gberfihrt
werden kann. Jetzt schon war und ist die Lots*innentatigkeit haufig ein
erster Schritt hinein in die erste Arbeitswelt.




In der anschlielfenden Podiumsdiskussion ging es um Erfolge, Heraus-
forderungen und Visionen bei der Umsetzung des WIR-Lots*innen-
Projektes.

Kubra Odabas ist seit 2022 als WIR-Lotsin in Burstadt aktiv. Zudem leitet
sie seit 2023 die Gemeinschaftsunterkunft in Stockstadt am Rhein. Sie hat
sowohl die ehrenamtliche als auch die hauptamtliche Sicht auf die
Tatigkeit. Als Herausforderung nennt sie: ,Wenn ich als ehrenamtliche
WIR-Lots*in meine Visitenkarte zeige, werde ich oft sofort herabgestuft
und nicht ernst genommen, weil ich ,nur” als Ehrenamtliche da bin. Die
Leute wissen oft nicht, wer wir sind und was wir machen.” Sie wiinscht
sich, dass die Tatigkeit ein Berufsbild wir und man dann die Tatigkeit als
Hauptamtliche ausfihren kann.




Safia Noor ist seit 2011 bereits als ehrenamtliche WIR-Lotsin aktiv, spater dann auch als ehrenamtliche und
hauptamtliche Koordinatorin tatig. Sie griindete den Verein Vereinshaus Nasira e.V.. und ist dort
Vereinsvorsitzende. ,Das haben wir alles ehrenamtlich aufgebaut” betont sie. lhr grofster Wunsch ist es, dass
es eine Finanzierung fur die Stelle einer hauptamtlichen Koordination gibt. In ihrem Verein sind tGiber 60 WIR-
Lots*innen in Frankfurt und GroR-Gerau aktiv. Die Koordination wird ausschlieBBlich ehrenamtlich gemacht.

Tina Koch ist beim Lernmobil Viernheim e.V. als Fachbereichs-
Leiterin tatig. Sie thematisierte, dass die immer komplexer
werdenden Tatigkeiten zu einem stetig wachsenden Druck
fuhrten. Dieser Anspruch kdnne auch aufgrund der Lebens-
situation der meisten Lots*innen nicht mehr erfillt werden,
da zum Beispiel bis auf zwei alle Viernheimer Lots*innen berufs- | §
tatig seien — so mangele es oft schon an einem Zeitfenster.

Hier winschte sie sich, dass es neben dem Ehrenamt auch eine
teilweise Uberfuhrung in eine hauptamtliche Tatigkeit gabe,
damit die Strukturen nachhaltig stabilisiert wurden.




Wiebke Schindel ist "Referatsleiterin im Referat Kommunales Integrations-
management, Forderung WIR in der Abteilung V Integration des HMSI.

Sie bedankte sich flir das Engagement der WIR-Lots*innen, die in ihrer Rolle
als ehrenamtliche Brickenbauer*innen sehr wertvolle Arbeit in der
Kommune leisten und mal3geblich zur Integration beitragen.

Sie wies auf die angespannte Situation des Landeshaushalts hin und sichert
den Tragern weiterhin Unterstlitzung zu. ,,Aus fachlicher Sicht sind die
Forderungen der Trager richtig und nachvollziehbar” betont sie.

Niedrigschwellige Zugangswege fiir ehrenamtliche WIR-Lots*innen hin zur
hauptamtlichen Tatigkeit zu schaffen, begrifite sie. Die Férderung durch
landesweite Qualifizierungs- und Fortbildungsprogramme zur fachlichen und
organisatorischen Weiterbildung wurde 2008 schon mal aufgegriffen. ,, Das
nehme ich mit“ betonte sie.




AG 1: Elternbegleitung (1)

Das Projekt mitSprache ist ein Spezialisierungsangebot des WIR-Lots*innen-Projekts beim Lernmobil
Viernheim e.V. Es umfasst Elternseminare, die sich an Eltern mit Migrationsgeschichte richten. Ziel der
Seminare ist es, Eltern mit Migrationsgeschichte zu starken. lhnen wird vermittelt, wie sie ihre Bedarfe
und Sichtweisen in den schulischen Angelegenheiten einbringen und den Bildungsweg ihrer Kinder aktiv
und selbstbewusst mitgestalten kdnnen.

Wichtig war allen, dass die Seminare nur als Baukastensystem angeboten werden konnen, da nur so
gewahrleistet ist, dass die Eltern ihre Schwerpunktthemen auswahlen konnen. Die Flexibilitat in Bezug
auf den Zeitrahmen, die Haufigkeit und die Themenauswahl war fur alle besonders wichtig. Es gab
Vorschlage, dass die Ausbildung der WIR-Lots*innen zur/zum Elternbegleiter*in fur alle WIR-Lots*innen
als ein Vertiefungsseminar angeboten werden kénnte.

Als Erfolgshebel wurde genannt, dass WIR-Lots*innen das Projekt beim Elternabend vorstellen, dass es
mehrsprachige Info-Flyer gibt und dass die Schulleitung/Lehrer*innen fir die Bedeutung des Projektes

werben.



AG 1: Elternbegleitung (2)

Als Herausforderung wurde die Frage formuliert: Wie und wo kann
man das Projekt mitSprache mehr einbinden? Mogliche Zugange
wurden aufgefihrt:
 WIR-Lots*innen stellen das Projekt auf den Elternabenden der
zukunftigen Erstklassler*innen vor
 WIR-Lots*innen stellen Projekt auf der Lehrer*innenkonferenz
vor, damit Lehrer*innen Eltern fir eine Teilnahme werben
kdnnen
* Neben der formalen Bildungsorte braucht es informelle Orte wie

Frauenhaus, Spielplatze, Moscheen, Integrationskommission etc.

Als Visionen wurden unter anderem formuliert, dass die
Elternseminare Teil des Schulkonzeptes werden sollen, sich
Mehrsprachigkeit im Schulalltag wiederspiegelt, sowie die
Schulbibliothek mit mehrsprachigen Blichern ausgestattet wird.
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AG 2: Arbeitsmarktintegration (1)

In der Arbeitsgruppe wurden Beispiele gelungener Praxis, zentrale
Erfolgsfaktoren, aktuelle Herausforderungen sowie Visionen fur den Einsatz
der Integrationslots*innen im Bereich der Arbeitsmarktintegration
gesammelt. Als gute Beispiele wurden Projekte wie ,Rein in die Arbeit”
(Viernheim), Bewerbungstraining in Biblis, ,, Fachkrafte fir Viernheimer
KiTas” genannt.

Als wesentliche Erfolgshebel gelten der Aufbau vertrauensvoller
Beziehungen, der Einsatz von WIR-Lots*innen als Brickenbauer*innen, der
Zugang zu Netzwerken, Verstandnis von Strukturen und institutionellen
Ablaufen, Konzeption und Umsetzung der llos-Qualifizierungen in enger
Kooperation mit relevanten Institutionen und Behorden.



AG 2: Arbeitsmarktintegration (2)

Zu den Herausforderungen zahlen komplexe Aufgabenprofile, ehrenamtliche Rahmenbedingungen,
unterschiedliche Erwartungen, interkulturelle Unterschiede sowie hohe Anspruche an Professionalitat.
Erganzend wurden strukturelle Hirden benannt — etwa unklare Zustandigkeiten, birokratische
Anforderungen, Sprachbarrieren und die Notwendigkeit verlasslicher Finanzierung.

Die Visionen der Gruppe umfassen eine nachhaltige Begleitung und ein strukturiertes
Onboarding durch WIR-Lots*innen, die in die Betriebe und deren Belegschaft
integriert sind. Genannt wurde zudem der Wunsch nach Professionalisierung der
WIR-Lots*innen fir verlassliche und umfassende (hauptberufliche) Tatigkeit.

Ein zentrales Zukunftsanliegen ist unter anderem ein bundeslanderubergreifend
einheitliches Anforderungsprofil fir llos, um Qualitat und Vergleichbarkeit langfristig
zu sichern, und stabile Rahmenbedingungen fir langfristige Motivation.




AG 3: Begleitung von Gefliichteten (1)

Die Arbeitsgruppe vernetzte Ehrenamt, Integrationslots*innen,
Sozialdienste und kommunale Akteure. Sie bliindelte Erfahrungen, um
wirksame Praxisansatze sichtbar zu machen und gemeinsame
Lernprozesse anzustolden. Ziel war es, Herausforderungen klar zu
benennen und zukunftsfahige Verbesserungen flr die Arbeit in
Unterklinften zu entwickeln.

Gute Beispiele: Es wurden erfolgreiche Praxismodelle gesammelt, die
Teilhabe, Orientierung und Alltagshilfe ermoglichen. Dazu gehoren
Patenschaften, Sprachforderangebote sowie Begegnungs- und
Freizeitformate. Kooperationen mit Schulen und Vereinen erweitern
die Unterstutzung Uber die Unterkunft hinaus.
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AG 3: Begleitung von Gefliichteten (2)

Erfolgshebel: Besonders wirksam sind Angebote, wenn sie verlasslich, niedrigschwellig und mehrsprachig
gestaltet sind. Eine enge Zusammenarbeit mit Unterkunftsleitungen und Integrationslots*innen starkt die
Qualitat. Kultur- und traumasensible Haltung sowie begleitete Qualifizierung des Ehrenamts sichern

nachhaltige Wirkung.

Herausforderungen: Die Arbeit wird durch komplexe Lebenslagen, psychische
Belastungen und haufige Umzlge der Bewohner*innen erschwert. Sprachbarrieren
und begrenzte Ressourcen fur Sprachmittlung behindern die Kommunikation.
Zudem fiuhren enge Raumlichkeiten, Burokratie und Uberlastung im Ehrenamt zu
strukturellen Grenzen.

Visionen: Die Gruppe entwickelte das Bild von Unterkiinften als Lern-, Begegnungs-
und Teilhabeorten. Bewohner*innen sollen starker beteiligt und in ihrer Selbst-
organisation gefordert werden. Dauerhafte Kooperationen, qualifiziertes Ehrenamt
und nachhaltige Angebote sollen die Qualitat langfristig sichern.




AG 4: Austauschraum fur WIR-Lots*innen (1)

In diesem Austauschraum konnten die WIR-Lots*innen
Uberregional in den Dialog treten, Erfahrungen teilen und ihre
Rolle sowie Aufgaben reflektieren.

Was lauft gut: fachlicher Austausch der WIR-Lots*innen
untereinander, Erstinformation in Mappen, Vertiefungsseminare,
internationaler Frauentreff, Nutzung der Integreat APP (digitale
Integrationsplattform), Stimmung im Team ist top,
Informationsfluss und Verweishinweise

Was fehlt: finanzielle Ressourcen, Planungssicherheit, Zeit,
Anerkennung durch Ratsuchende, Trennung von Privatem und
dem WIR-Lots*innen Engagement




AG 4: Austauschraum fiir WIR-Lots*innen (2)

Als Visionen wurden formuliert:

* Diensthandy fir alle WIR-Lots*innen

 Forderung von WIR-Lots*innen Projekten im landlichen Raum

* Beteiligung der Finanzierung einer hauptamtlichen Koordination
durch die Kommune

e Sensibilisierung im Umgang mit unterschiedlichen kulturellen,
sprachlichen, sozialen oder individuellen Hintergriinden,
beispielsweise durch Ausflige und Reisen

 Mehr Raum fir Austausch und Begegnung zwischen Menschen,
die schon lange hier leben und Neubtrger*innen




Auswertung Ruckmeldungen

Ruckmeldungen Vernetzungstreffen Viernheim,
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Niklas Hanke vom Ministerium fur Arbeit, Integration, Jugend und
Soziales betonte nochmals die Erfolgsgeschichte des Lernmobils
Viernheim e.V.:

Die Uberkommunale Qualifizierungsangebote im Landkreis.

Der Blick auf die unterschiedlichen Spezialisierungsmoglichkeiten.
Die Aufwandsentschadigungen der Lots*innen konnten von 5 € auf
8 € erhoht werden. Trotzdem ist die Finanzierung der
Integrationslotsenarbeit nicht selbstverstandlich. Das Fachreferat
im HMSI steht weiter flir die Ehrenamtlichen und ihre Arbeit ein.
Man wisse, dass sich die Planungssicherheit verbessern musse.

Der Ubergang von Ehrenamt in Hauptamt ist ein wichtiger Punkt,
der auch in der Zukunft innerhalb des Ministeriums diskutiert wird.




Fazit des Lernmobils Viernheim e.V.

Dr. Brigitta Eckert: ,,Bertuhrt hat mich die Vielfalt der anwesenden Kooperationspartner*innen —von der
Leitung Neue Wege Kreis Bergstralde bis zur Leitung des Johanniter-Regionalverbands. Es waren sehr viele
aus sehr unterschiedlichen Bereichen gekommen und haben bis zum Schluss mitgearbeitet. |hr Interesse
zeigt die Wurdigung der Arbeit der Lots*innen, an der Vielfalt dieser Kooperationen gilt es
weiterzuarbeiten.”

Tina Koch: , Die Spezialisierungen und die Notwendig-
keit einer anerkannten Berufsausbildung neben dem
Ehrenamt sind wichtige Impulse fur die zuklnftige
Entwicklung. Daran werden wir weiterarbeiten.”
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Kompetenzzentrum Vielfalt Hessen

Fachbereich WIR-Lots*innen (LAGFA Hessen e.V.)

Monika Prose und Lucia Rutschmann
Domstralde 81, 63067 Offenbach

069 82 36 72 33
wir-lotsen@lagfa-hessen.de
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